Ceci est un modele. La FMQ ne s’engage aucunement a ce que cette politique soit
conforme a la loi et ne reconnait aucune responsabilité en ce sens. Il est fortement
recommandé de consulter un conseiller juridique pour vous assurer que cette politique
répond parfaitement aux exigences de la Loi 25 et aux besoins spécifiques de votre
association avant de la publier ou de la distribuer.

Politique de Confidentialité de [Nom de l'Association]
Date d'entrée en vigueur : [Date]
1. Notre engagement envers votre vie privée

Chez [Nom de l'Association] (ci-aprés "l'Association"), nous respectons.votre vie privée
et nous nous engageons a protéger les renseignements personnels que vous nous
confiez. Cette politique explique comment nous collectons, utilisons, partageons et

protégeons vos informations, conformément a la Loi sur. la protection des
renseignements personnels dans le secteur privé du Québec (Loi 25).

2. Les renseignements que nous collectons

Pour gérer l'Association et vous offrir nos services (adhésion, activités, communications,
etc.), nous avons besoin de collecter certains renseignements personnels vous
concernant, avec votre consentement. Nous limitons cette collecte a ce qui est
strictement nécessaire. Cela peutinclure :

¢ Informations d'identification et de contact : Nom, prénom, adresse postale,
adresse courriel, numéro.de téléphone.

¢ Informations relatives a votre adhésion : Date d'adhésion, statut de membre.

o Informations sur votre.motocyclette : Marque, modele, année (si pertinent pour
les activités de l'Association).

¢ Informations de paiement : Numéro de carte de crédit, date d'expiration, code de
sécurité (CVV) pour le traitement des cotisations ou autres frais liés a
'Association. Voir la section Sécurité pour plus de détails.

e Autres’informations : Toute autre information que vous choisissez de nous fournir
volontairement (ex : participation a des événements, préférences de
communication).

3. Comment nous utilisons vos renseignements

Nous utilisons vos renseignements personnels uniquement aux fins pour lesquelles nous
les avons collectés, notamment pour:

o Gérervotre adhésion a l'Association (inscription, renouvellement, paiement).

¢ Vous identifier en tant que membre de l'Association.

¢ Communiquer avec vous concernant les nouvelles, les activités, les événements
et les assemblées de l'Association.

e Organiser et gérer les randonnées et événements de 'Association.

« Traiter vos paiements de cotisation ou autres frais applicables.

o Améliorer le fonctionnement et les services de ['Association.



¢ Répondre avos questions ou demandes.
e Respecter nos obligations légales et réglementaires.

4. Consentement

En devenant membre de l'Association et en nous fournissant vos renseignements
personnels, vous consentez a ce que nous les collections et utilisions conformément a
cette politique. Pour les renseignements sensibles comme les informations de
paiement, votre consentement sera spécifiquement requis au moment de la transaction.
Vous pouvez retirer votre consentement en tout temps (voir section 9).

5. Partage de vos renseignements

Nous ne vendons ni ne louons vos renseignements personnels. .Nous. pouvons
cependant les partager avec des tiers de confiance uniquement lorsque c'est nécessaire
pour vous fournir nos services ou gérer l'Association, par exemple :

¢ Processeurs de paiement : Pour traiter vos paiements par carte de crédit en toute
sécurité. Ces fournisseurs ont leurs propres politiques de confidentialité et
mesures de sécurité robustes. Nous ne stockons'pas vos.informations completes
de carte de crédit sur nos systemes apres la transaction.

¢ Fournisseurs de services : Si nous utilisons des outils externes pour l'envoi de
courriels groupés ou la gestion d'événements, nous nous assurons qu'ils
respectent la confidentialité de vos données.

¢ Obligations légales : Si la loi nous y'oblige (ex : ordonnance d'un tribunal).

Nous exigeons que ces tiers protegent vos informations et ne les utilisent que pour les
taches spécifiques pour lesquelles.ils ontété mandatés.

6. Sécurité de vos renseignements

La sécurité de vos informations est une priorité. Nous mettons en place des mesures de
sécurité administratives, techniques et physiques raisonnables pour protéger vos
renseignements _contre la perte, le vol, l'accés non autorisé, la divulgation,3 la copie,
l'utilisation ou la modification.

o Acces limité : Seuls les responsables désignés de |'Association ayant besoin de
connaitre vos informations pour leurs fonctions y ont acces.

e Sécurité des paiements : Les informations de carte de crédit sont traitées via des
plateformes de paiement sécurisées et conformes aux normes de l'industrie (PCI
DSS). Nous ne conservons pas les détails complets de votre carte de crédit.

o Conservation sécurisée : Les informations sont stockées de maniére sécurisée
(ex: classeursverrouillés pour le papier, systemes informatiques protégés par mot
de passe).

Malgré nos efforts, aucune méthode de transmission ou de stockage n'est infaillible.

7. Conservation de vos renseignements



Nous conservons vos renseignements personnels aussi longtemps que nécessaire pour
atteindre4 les objectifs pour lesquels ils ont été collectés (généralement, pour la durée
de votre adhésion active et une période raisonnable par la suite pour des raisons
administratives ou légales), ou aussi longtemps que la loi l'exige ou le permet. Ensuite,
nous les détruisons ou les anonymisons de maniere sécuritaire.

8. Fichiers témoins (Cookies) — Si applicable

Si I'Association possede un site web : Nous pouvons utiliser des fichiers témoins
("cookies") pour améliorer votre expérience de navigation. Ce sont de petits fichiers
stockés sur votre appareil qui nous aident a comprendre comment le site est utilisé (a
des fins statistiques) et a faciliter votre navigation. Ces informations restent
confidentielles. Vous pouvez généralement désactiver les cookies dans les parameétres
de votre navigateur.

9. Vos droits : Acces, Correction et Retrait
Conformément a la loi, vous avez le droit de :

o Accéder aux renseignements personnels que nous détenons a votre sujet.

e Demander la correction de renseignements ‘inexacts ou incomplets. Il est
important de nous informer rapidement detout changement (adresse, téléphone,
etc.) pour garder votre dossier a jour.

o Retirer votre consentement a l'utilisation ou a la communication de vos
renseignements, sous réserve des restrictions légales ou contractuelles. Le retrait
de consentement pourrait toutefois limiter notre capacité a vous fournir certains
services ou les avantages liés a l'adhésion.

Pour exercer ces droits, ‘veuillez:contacter notre Responsable de la protection des
renseignements personnels (voir.section 10). Une demande écrite pourrait étre
nécessaire dans certains cas.

10. Responsable de la protection des renseignements personnels
Pour toute question concernant cette politique, le traitement de vos renseignements
personnels, ou pour exercer vos droits, veuillez contacter notre Responsable5 de la
protection des renseignements personnels :
¢ Nom/Titre : [Nom et Titre du responsable, ex: Le/La Secrétaire de l'Association]
o Adresse courriel : [Adresse courriel dédiée, ex: [adresse e-mail supprimée]]
o Numéro de téléphone : [Numéro de téléphone, si applicable]
¢ Adresse postale : [Adresse postale de l'Association, si applicable]
Nous nous engageons a répondre a votre demande dans un délai de trente (30) jours.

11. Mise a jour de cette politique

Nous pouvons modifier cette politique de temps a autre pour refléter les changements
dans nos pratiques ou les exigences légales. La version la plus récente sera toujours



disponible [Indiquer ou, ex: sur notre site web, sur demande]. Nous vous encourageons
a la consulter régulierement.

J'atteste avoir lu et compris la Politique de Confidentialité de [Nom de I'Association] et
j'accepte que mes renseignements personnels soient collectés, utilisés et
communiqués conformément a ces termes.




